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회사 개요 

기업 정보 

  회  사  명    : ㈜ 자이오넥스 

  대표 이사 : 류동식 (美 MIT, Ph.D.) 

• 임원  : 임헌욱 (美 MIT, Ph.D.), 방건동 (美 MIT, Ph.D.) 

• 설립 연도    : 2000년 1월 

• 직      원     : 73명 (2015. 1월 기준) 

• 본사/사무소  : 서울 마포구 상암동 DMC 소재 / 창원 사무소 (4명 상주) 

• 해외지사     : 일본 동경 지사 / 대만 까오슝 지사 운영 중. 

• 기업용 SCM/APS 솔루션 사업 및 SCM PI 컨설팅 

  영업 : 수요 예측 (Demand Forecasting), 수요/수주 관리 (Order Management) 

  생산 : 주 생산 계획 (Master Planning), 공장 운영 계획 (Factory Planning),  

             상세 스케줄링 (Detailed Scheduling), 협업 계획 (Collaborative SCM) 

• PLM 솔루션, 컨설팅 및 교육 사업 

  미국 Aras社의 기업용 오픈소스 제품생명주기관리 시스템 

  제품 엔지니어링 (Product Engineering), 프로젝트 관리 (Project Management) 

    품질 계획 (Quality Planning) 

 • 2013/07 일본 Comnext 를 자회사로 편입, PwC(Japan) 등과 파트너쉽 체결 
• 2012/04 2012 미국 Supply Chain Council (SCC) Global Technology Award 준우승 수상 
• 2012/01 대만에 영업소 운영 시작하여 중국 및 대만 영업 및 마케팅 활동 시작  
• 2011/11 2011 Supply Chain Council (SCC) 오세아니아 & 아시아 지역 Technology Award 수상 
• 2011/05 2011 Supply & Demand Chain Executive 100대 글로벌 기업에 선정 
• 2011/02 미국 Forrester Research社의 Case Study Report 전세계 발간 
• 2010/11  2010 한국SCM대상 수상 (지식경제부장관상) 
• 2009/10  미국 Aras Open Source PLM 솔루션 파트너쉽 체결 
• 2008/10 일본 NTT Data Science와 전략적 솔루션 파트너쉽 체결 
• 2007/10 일본현지 Joint Venture 설립 (Comnext, Inc.) 
• 2007/12 영국 Fair Isaac Dash Optimization 솔루션 OEM 파트너쉽 제휴 
• 2005/12 대한상의 SCM 컨설팅 업체로 지정 
• 2004/12 기술신용보증기금 선정 우량 기술 업체로 선정  
• 2004/01 대한상공회의소 SCM 협의회 의장사 
• 2003/12 산자부 주관 핵심 SCM Template 주관사 및 국가 표준 SCM Engine 제정 
• 2000/01 미국 MIT 박사 3 명이 SCM 및 PLM 사업영역 으로 창업 

기업 정보 

사업 영역 

연  혁 
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자이오넥스 구축 실적 (산업별) 

전체 프로젝트 경험 

      - 자이오넥스 PLM, SCM 솔루션은 다양한 산업군의 국내 제조 대기업 및 중견 기업 대상으로 구축 실적을 보유하고 있습니다. 

 High Tech 

            

Automotive  Engineering 

            

 Chemical  Steel 

            

CPG  Service 
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주요 사업 영역 > SCM  

T³Series 는 수요계획, 중장기계획, 상세 스케줄링, 협력업체관리 및 계획 최적화 등 전체 SCM 영역을 
대상으로 구성되어 있습니다. 

 

Factory Planning 

Demand Management  

Supplier Management 

Distribution 

Customer 

HQ 

Factory Line 

Line 

Line 

Line 
Line 

Line 

Outsourcing 

Outsourcing 

  
  

Suppliers 

Suppliers 

Store Optimizations 

Supply Chain Planning 

S&OP, SCM Monitoring 

CPOCPOMRP
CPO Advanced Material Requirement PlanningCPO Advanced Material Requirement Planning

Material Requirement 
Planning 
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주요 사업 영역 > PLM  

Aras Innovator 는  기업용 오픈소스 (enterprise open source) PLM 으로,       

소프트웨어 라이선스 비용을 없앰으로써 높은 초기 구축 비용을 절감시킬 수 있는 

혁신적인 솔루션 으로, 글로벌 제조 기업들의 연구개발(R&D) 역량을 향상시켜  

(신)제품 혁신(Product Innovation)이 가능하도록 지원해 드립니다. 

 

     - PE : Production Engineering    - PM : Project Management 

     - QP : Quality Planning 
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Aras Corporation 
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글로벌 고객 현황 

Customer Goods 

            

Aerospace & Defense 

            

 Automotive 

            

Pharmaceutical 

            

Industrial Manufacturer 

            

Food & Beverage 

            

Heavy Industries 

            

Medical Devices & Healthcare 

            

 HighTech Electronics 
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모든 고객 Case Study 자료가 공개되어 있습니다. (www.aras.com) 

 

글로벌 고객 현황 
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프로세스 혁신? 

프로세스혁신 (Process Innovation)의 다양한 정의 

오슬로 매뉴얼 “오슬로 매뉴얼”에서 정의하는 4가지 혁신은 

1. 제품혁신 

2. 프로세스 혁신 

3. 마케팅 혁신 

4. 조직 혁신 

새로운 또는 의미 있는 정도로 개선된 생산 또는 

공급 방법으로써 기술, 설비, 소프트웨어 등의   

중대한 변화를 포함한다. 

효율성을 높여 성과를 빠르게 낼 수 있도록 업무 프로세스를 개선하는 활동 등 다양한 정의가 있지만 결국 

‘고객에게 더 좋은 가치를 더 저렴하고 빠르게 제공하는 것’이 목적이다.  그 안에서 복잡한 것을 단순하게, 

불투명한 것들을 눈에 보이게 만드는 것이며, 이를 위해 IT기술과 프로세스 혁신 툴&테크닉을 적절히 활용

하는 것이다. 이를 통해 경영의 예측가능성을 높이고 지속 가능한 성장으로 나아가는 것이다.  

“현장에 있는 사람과 관리자들은 특정 과업과 일의 그룹에 너무나 집중해서 자신들이 일하고 있는  

프로세스를 볼 수가 없다” 

마이클 해머 비즈니스 리엔지니어링 개념의 창시자,  1990년대 4대 경영이론가, [타임]의 “가장 영향력 있는 미국인 25인” 
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프로세스 혁신을 위한 PLM? 

 

 

 

PLM의 가치에 대한 질문 

– 현재 사용하고 있는 PLM시스템이 투자한 만큼의           가 있습니까? 있다면 어떤, 얼마나 가치가 있습
니까? 

– 지금 도입하려는 PLM시스템에 그만큼의 예산을 쓸            가 있습니까? 

– PLM시스템에서 어떤           를 기대합니까? 

 

 

 

 

 

 

 

“고객(사용자)에게 더 좋은 가치를 더 저렴하고 빠르게 제공하는 것” 이라면… 

 

기업의 운영관점에서 PLM이           를 부여할 수 있는 영역에 대해서 충분히 고민하십니까? 
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프로세스 혁신을 위한 PLM? 
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Value Chain Innovator 

 Value Chain (가치 사슬) 이란, 하버드 대학교 마이클 포터 교수에 의해 고안된 개념. 

 고객에게 가치를 제공함에 있어서 부가가치 창출에 직/간접적으로 관련된 일련의  
   활동/기능/프로세스의 연계를 의미 합니다. 

 즉, 기업 활동의 각 단계별 전략적 활동을 구분하여, 경쟁기업과의 차별화 전략을 실행 
   함으로써 경쟁우위를 창출하는 활동을 의미 합니다.. 

 Value Chain Innovation (VCI : 가치 사슬 혁신)을 통하여 각 단계별 원가를  
   절감하고, 제품과 서비스의 품질을 향상하며, 고객에 대한 대응력 강화를 통하여 
   고객의 경쟁력 향상에 기여함 

 PLM : Product Lifecycle Management 
            (제품주기관리) 

 Engineering Chain Management 
 
 SCM : Supply Chain Management  
             (공급망 관리) 
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Value Chain Map 

Value Chain Map = 

경영관리 및 사업기획 

마케팅/ 
기획 

설계/개발 생산/제조 

물류/재고 

서비스 

생산/제조 
계획 

수요계획 

수주 
(발주/주문) 

제품 개발 

생
산
/ 
운
영 

영업 

제품기능사양  
및 기본옵션 구성 

기준정보
BOM,  
기술자료 

구매 

자재/부품 
구매오더 

자재/부품 
입고 

제품 
입고 

품질관리 

협 력 사 

납품이력 

제품배송 

제품사양 

제품형상 및 견적 

최종사양 

납기확약 

예상수요 

생산준비 및  
자재확보 

확정 
오더 

사양/기술 
문의 및 검토 

고 
 

객 

견적요청 

주문 

납품 

발주 납품 

품질이슈
관리 

품질이슈
관리 

개발품질 
정보 

교체부품/
업그레이드 
지원 

개발 
협의 

시제품 

사업계획 

영업기회 

개발구매 

Supply Chain Map + Engineering Chain Map 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

구축사례별 업종 및 업무 특성 요약 

업종 제품 개발특성 영업/생산 특성 

A사 

• Hi-Tech 전기전자 
부품 제조업체 

• 삼성전자, LG전자 
1차 부품협력사 

 • 고객사의 부품 개발의뢰 접수에   
따라 신속한 부품개발 및 신뢰도 
확보가 관건 

• 고객승인을 받기 위한 신속한 샘플
제작 

• 고객사 신제품 생산 일정에 맞춘 
개발 및 납품 일정 준수가 매우 
중요 

• 개발/샘플/양산 리드타임의    
경쟁력이 사업경쟁력 

B사 

• 반도체 생산설비 
제조업체 

• 글로벌 고객사를 
대상으로 하는  초
정밀 생산설비 

 • 한국본사와 해외 법인의 부서간  
긴밀한 협업이 중요 

• 기본모델을 중심으로 고객별로   
파생모델을 개발하는 방식으로   
제품개발이 이루어짐 

• 글로벌 고객사의 품질규정을   
만족하는 관리절차 필요 

• 고객사별 납품 설비에 대한 정확
한 이력추적 및 서비스 

한국코소 

• 플랜트, 조선 등 
중공업 산업용   
컨트롤밸브 제조
업체 

• 일본 니혼코소(글
로벌 Top 5)의   
자회사 

 • (영업) 제품사양정보  (개발)   
제품 파생 및 개발, 도면작성  
(생산) MBOM확인  (구매) 구매 
통합 BOM 확인 

• 글로벌 EPC 고객사를 상대로   
하는 품질관리 및 일정관리가  
중요 (납품지연 시 Penalty 지불) 

• 동일 주문에 수백여 개의 다양한 
사양의 제품에 대한 정확한 관리 

C사 
(일본의 글로벌 
자동차 그룹) 

• 프레스금형, 파워
트레인 생산설비 
등 자동차 생산  
설비 제조업체 

 • 국가별 개발/제조 일정조정을    
위한 기초정보 관리 

• 수익 및 부하분석을 통한 최적자원
(내부/외부) 배치 및 일정 확정 

• 대일정의 주요 마일스톤을 기반
으로 금형 생산일정 스케줄링 
(소일정) 연계 
 



Copyright © Zionex, Inc.   
All Rights Reserved. 

Value Chain Innovator 
16 / 39 

Value Chain의 다양한 혁신전략 

A사의 주요 업무 프로세스 이슈 

경영관리 및 사업기획 

마케팅/ 
기획 

생산/제조 

물류/재고 

서비스 

생산/제조 
계획 

수요계획 

제품 개발 

수주 
(발주/주문) 

생
산
/ 
운
영 

제품기능사양  
및 기본옵션 구성 

기준정보
BOM,  
기술자료 

구매 

자재/부품 
구매오더 

자재/부품 
입고 

제품 
입고 

품질관리 

협 력 사 

납품이력 

제품배송 

제품사양 

제품형상 및 견적 

최종사양 

납기확약 

예상수요 

생산준비 및  
자재확보 

확정 
오더 

사양/기술 
문의 및 검토 

고 
 

객 

견적요청 

주문 

납품 

발주 납품 

품질이슈
관리 

품질이슈
관리 

개발품질 
정보 

교체부품/
업그레이드 
지원 

개발 
협의 

시제품 

사업계획 

영업기회 

설계/개발 

영업 

개발구매 

설계/개발 

개발구매 

수주 
(발주/주문) 

• 제품별/고객별 영업담당자가  개발
의뢰를 접수 

• 고객사가 개발에 직접 연락하기도 함 
• 수주건에 대한 진도 파악의 어려움 

• 제품별/고객별 개발의뢰 접수 및 
처리에 대한 절차가 제각각 

• 기술자료 및 도면을 개인별 또는 
팀별로 관리 

• 설계변경 추적이 어려움 

• 샘플제작 및 개발자재 준비에 대한 
프로세스 미흡 (이력추적 불가) 

• 샘플제작 건 수에 대한 관리 미흡 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

A사 프로세스 개선 

– 개발이 완료되면 샘플제작에 필요한 자재를 확인하고 구매요청을 하여 샘플제작을 진행 

– 그룹웨어와 연계하여 해당 구매 건에 대한 처리를 관리 

• 샘플제작용 자재 준비 
및 발주대상 확인 

• ERP 코드 확인 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

A사 프로세스 개선 

– 개별 개발의뢰 건에 대한 신속한 일정확인 및 지연여부 점검 

– 시스템에 등록되는 정보를 기준으로 단계별 진도 반영 

• D-Day 및 현재 상태 관리 
• 신호등 표시로 진도를 “시각화”함으로

써 신속한 상태파악 가능 
• 팀장들을 위한 관리도구 제공 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

A사 프로세스 개선  

– 고객사가 개발의뢰를 하면 영업에서 해당 의뢰 건을 등록함으로써 개발 프로젝트에 착수 

• 샘플 단계 관리 
• 내부/외부 제작관리 및 

비용구분 (유상, 무상) 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

A사 프로세스 개선 

– 샘플자재 준비 시, ERP에 등록이 안된 파트는 신규 ERP파트로 등록하고 구매프로세스를 진행 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

B사의 주요 업무 프로세스 이슈 

경영관리 및 사업기획 

마케팅/ 
기획 

생산/제조 

물류/재고 

서비스 

생산/제조 
계획 

수요계획 

제품 개발 

수주 
(발주/주문) 

생
산
/ 
운
영 

제품기능사양  
및 기본옵션 구성 

기준정보
BOM,  
기술자료 

구매 

자재/부품 
구매오더 

자재/부품 
입고 

제품 
입고 

품질관리 

협 력 사 

납품이력 

제품배송 

제품사양 

제품형상 및 견적 

최종사양 

납기확약 

예상수요 

생산준비 및  
자재확보 

확정 
오더 

사양/기술 
문의 및 검토 

고 
 

객 

견적요청 

주문 

납품 

발주 납품 

품질이슈
관리 

품질이슈
관리 

개발품질 
정보 

교체부품/
업그레이드 
지원 

개발 
협의 

시제품 

사업계획 

영업기회 

설계/개발 

영업 

개발구매 

설계/개발 

수주 
(발주/주문) 

서비스 

품질관리 

구매 

물류/재고 

• 고객별, 호기별로 상이한 제품사양을 
엑셀로 관리함으로 이력추적이 어려움 

• 고객사에서 호기별 이력관리에 대한 
체계를 요구  향후 서비스 부품의 발
주 시, 정확한 부품의 공급 

• 국내/해외 법인이 다른 ERP를 사용
하여 재고확인이 불가하고 코드가 
이원화되어 있음 

• 제품사양이 복잡하고 고객별/호기
별로 다름 

• 설계변경이 많으므로 정확한 이력
추적이 매우 중요함 

• 글로벌 고객사가 요구하는 다양한 
품질관리 체계가 필요 

• 정확한 이력조회 및 정보 추적성이 
필요 

• 서비스 부품의 구매절차 
및 이력에 대한 관리가 
필요 

• 서비스 부품을 고객사에 
설치 후, 제품BOM변경 
내역의 추적이 필요 



Copyright © Zionex, Inc.   
All Rights Reserved. 

Value Chain Innovator 
22 / 39 

Value Chain의 다양한 혁신전략 

B사 프로세스 개선 

– 영업프로세스와의 연계 

• 서비스 파트의 오더등록 시 해당부품에 대한 기본정보 외에도 재고정보, 단가정보를 확인 

 

• 서비스 부품 주문 등록 시, 
해당 부품의 세부정보 및 
재고, 가격 등 확인 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

B사 프로세스 개선 

– 영업프로세스와의 연계 

• Sales Order 진행시, 재고 부족 Part에 대해 구매요청 진행 

• 결제 workflow를 통해 결재 진행 

 

• 재고가 부족한 서비스 부
품에 대한 발주수량 확인 

• 관련 서류 및 기술문서 
전달 

• 결재 워크플로우를 통하여 
본사 구매팀에 정보전달 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

B사 프로세스 개선 

– ERP 재고정보 연계 

• ARAS의 scheduler 기능을 통해 정해진 시점에 ERP의 자재정보 동기화 가능 

 

• ERP 및 참조 코드 확인 
• 현재고, 입고예정재고, 단가 등 ERP 정

보에 대한 확인 (Process Integration) 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

B사 프로세스 개선 

– PLM에 등록되는 모든 PDF 파일에 Markup을 표시하면서 Discussion 쓰레드를 생성하고 대화를 할 수 있
음 

– 대화형 Collaboration 기능을 기반으로 팀, 부서 단위로 포럼을 생성하여 제품, 프로젝트에 대한 팀, 부서 
내 자유로운 의견교환을 할 수 있음 

• PDF 자료에 표시를 하고 문의, 
수정요청 등을 댓글달기 방식
의 대화형으로 기록  

• PDF 자료에 표시를 하고 문의, 
수정요청 등을 댓글달기 방식
의 대화형으로 기록  
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

한국코소의 주요 업무 프로세스 이슈 

경영관리 및 사업기획 

마케팅/ 
기획 

생산/제조 

물류/재고 

서비스 

생산/제조 
계획 

수요계획 

제품 개발 

수주 
(발주/주문) 

생
산
/ 
운
영 

제품기능사양  
및 기본옵션 구성 

기준정보
BOM,  
기술자료 

구매 

자재/부품 
구매오더 

자재/부품 
입고 

제품 
입고 

품질관리 

협 력 사 

납품이력 

제품배송 

제품사양 

제품형상 및 견적 

최종사양 

납기확약 

예상수요 

생산준비 및  
자재확보 

확정 
오더 

사양/기술 
문의 및 검토 

고 
 

객 

견적요청 

주문 

납품 

발주 납품 

품질이슈
관리 

품질이슈
관리 

개발품질 
정보 

교체부품/
업그레이드 
지원 

개발 
협의 

시제품 

사업계획 

영업기회 

설계/개발 

영업 

개발구매 

설계/개발 

수주 
(발주/주문) 

영업 

생산/제조 

• 복잡한 고객사양에 대해서  
신속하게 견적서를 작성해서 
경쟁력있는, 수익성이 확보된 
금액으로 입찰에 참여해야 함 

• 고객요구 사양에 대한 기술부
의 의견을 반영한 수주확정 

• 밸브별 사양을 기술부에 전달
하고 설계, 생산 일정을 확인 

• 다품종 소량생산체제에서 다
양한 파생제품을 신속하게 개
발하고 고객이 원하는 자료를 
준비 

• 주문에 대한 MBOM을 확인하
고 제품별 특화된 제조공정을 
고려하여 생산 

• 설계변경 발생시 불용재고가 
발생하지 않도록 신속한 조치 
필요 

구매 

• 고객주문에 대한 통합 구매
BOM의 확인 및 정확한 발주
처리가 필요 



Copyright © Zionex, Inc.   
All Rights Reserved. 

Value Chain Innovator 
27 / 39 

Value Chain의 다양한 혁신전략 

한국코소의 프로세스 개선 

– Quotation을 생성하고 견적에 대한 기본 정보를 입력 

– Quotation은 각 제품의 Specification들의 집합으로 구성되고 각 Specification의 금액을 합산하고 영업 
Factor를 반영하여 견적가를 산출 

 
• 고객사 요구사양에 따른 제품들의    

세부정보를 기준으로 가격정보 산출 
• 고객에게 제출 가능한 견적양식 생성  
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

한국코소의 프로세스 개선 

– 제품의 주요 기술, 성능 사양을 관리하고 제품사양과 관련된 연계정보를 제공함 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

한국코소의 프로세스 개선 

– Specification을 기반으로 자동생성된 자재리스트로써 구매, 제조 등 유관부서에서 사용함 

– 생성된 MBOM은 Excel 문서로 다운로드하여 사용할 수 있음 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

C사의 주요 업무 프로세스 이슈 

경영관리 및 사업기획 

마케팅/ 
기획 

생산/제조 

물류/재고 

서비스 

생산/제조 
계획 

수요계획 

제품 개발 

수주 
(발주/주문) 

생
산
/ 
운
영 

제품기능사양  
및 기본옵션 구성 

기준정보
BOM,  
기술자료 

구매 

자재/부품 
구매오더 

자재/부품 
입고 

제품 
입고 

품질관리 

협 력 사 

납품이력 

제품배송 

제품사양 

제품형상 및 견적 

최종사양 

납기확약 

예상수요 

생산준비 및  
자재확보 

확정 
오더 

사양/기술 
문의 및 검토 

고 
 

객 

견적요청 

주문 

납품 

발주 납품 

품질이슈
관리 

품질이슈
관리 

개발품질 
정보 

교체부품/
업그레이드 
지원 

개발 
협의 

시제품 

사업계획 

영업기회 

설계/개발 

영업 

개발구매 

설계/개발 

수주 
(발주/주문) 

생산/제조 

물류/재고 

생산/제조 
계획 

수요계획 

• 완성차 계열사의 개발 및 생
산일정에 따른 차체패널 금형 
개발 및 제작 수요 

• 매출계획 및 수익성 분석필요 

• 중장기적인 협력사 외주계약에 
대한 계획 수립 

• 설계 및 제조 능력의 여유/부족
에 대한 운영계획 수립 

• 자동차모델에 대한 일정이 
확정 시, 고객사(계열사)로 
부터 주문 

• 납기 검토 및 확정 

• 설계/개발 및 생산/제조의 
일정을 관리하고 일정차질 
시, 즉각적인 대응방안 수립 

• 생산/제조의 상세 스케줄링
과의 연계필요 

• 글로벌 생산체제이므로 지
역간 물류이동 시간을 고려
한 일정 계획수립 및 관리 
필요 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

C사의 프로세스 개선 

중장기 초기 프로젝트 
계획 수립 

타당성검증 
기종 대일정 

(하위부품프로젝트 
생산계획) 

기준정보 
조정 

기종개발일정 
입력 

하위부품 
프로젝트 설정 

ML(설계,제조사) 
선정 

장기계획 
조회/분석 

내외제작일정 
조회/분석 

부하그래프 
분석 

비용그래프 
차트분석 

Rough-cut 계획 
시뮬레이션 

기종별 
대일정수립 

시뮬레이션결과 
확인 

데이터분석 

실적등록 
기준정보 

보정 

계획대비실적 
분석 

조업손실 
차트분석 

긴급진행 
차트분석 
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Value Chain의 다양한 혁신전략 

C사의 프로세스 개선 

• 모델별 기본 업체(Maker: 내부/외부) 
및 조정을 일괄적으로 수행 

• Maker의 변경에 따른 글로벌 프로젝트 
일정 및 KPI에 대한 시뮬레이션 

• 글로벌 사이트별, 국가별, 업체별 프로
젝트 진행일정 점검 

• 계획 대비 계획의 비교, 계획 대비 실
적의 비교 

• 부하, 비용, 수익성, 조업
손실에 대한 신속한 분석  

대외비 
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PLM 가치의 재구성 

PLM시스템의 다양한 기능들로부터 기대하는 가치 

Visualization Collaboration 
Process 

Integration 

프로젝트 가시성 
및 추적성 제공 

제품개발 프로세스 
표준화 

제품설계 향상 

모듈화를 고려한 
설계 문서작성 시간 

단축 

Plan Do Check Act 

핵심 
가치요소 

프로세스혁신 측면의 

가치유형 

제조 가능성을 
고려한 설계 

제조 가능성을 
고려한 설계 

제품 포트폴리오의 
체계적 관리 

제품개발 자원관리 
향상 

설계규정 비준수 
위험축소 

설계변경 시간 
단축 

작업방법 
표준화 

기술검토 
시간 단축 

고객 견적작성 
시간 단축 

협력업체와의 
공통작업 향상 

정보불일치로 인한 
재작업/오류방지 

분산 제품정보의 
통합 

여러 CAD환경 
통합화/최적화 

레거시 시스템 및  
기타 도구의 통합 

관리체계 
개선 

개발혁신 
및 품질향상 업무효율성 

개선 

협업개선 

IT통합 

PLM의 
주요기능 문서관리 

제품정보관리 

도면관리 BOM관리 

변경관리 

프로젝트  
일정 관리 

프로젝트  
업무 관리 

산출물  
관리 

진도관리 

표준개발 
절차관리 

프로젝트 
예산관리 

이슈관리 FMEA 

시정/개선  
조치 (CAPA) 

모니터링 

성과관리 
(KPI 보고서) 

협력사 
품질관리 

협력사 
도면배포 

공지사항/ 
게시판 

제조공정 
계획 

서비스이력 
관리 

규제관리 

CAD 연계 MS Office 
연계 

PDM PMS PRM QMS 
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PLM 가치의 재구성 

PLM기반 프로세스 혁신 접근방법 

– PLM을 통한 실질적인 가치를 얻기 위해서는 프로세스혁신 측면의 시스템 기능의 이해 및 목표설정이 
필요 

 – 일반적인 기능의 나열보다는 그 기능들이 업무프로세스 전반에 (1)가시화, (2)협업, (3)프로세스통합과 
같이 일반화된 가치요소를 제공할 수 있는 기능인지를 점검하는 것이 필요 

 

– 일반적인 기대효과의 구분보다는 지속적인 프로세스 혁신을 이끌어 낼 수 있는지를 파악하기 위하여 
Plan, Do, Check, Act 로 프로세스를 구분하고 PLM이 제공할 수 있는 가치를 점검하는 것이 필요 
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PLM기반의 프로세스 혁신사례 

사례별 PLM시스템의 핵심 가치요소 

고객사 Visualization Collaboration Process Integration 

A사 • 개발의뢰 주문의 진행상태 
• 개발의뢰별, 부서별 기술문서, 

도면 등록 현황 

• (영업) 개발의뢰 접수  (개발)설계검
토 및 (구매) 샘플자재준비  (개발) 
샘플제작 및 테스트  (생산) 양산이
관 

• 팀간 역할의 명확화 

• 샘플자재 발주 
• 신규자재에 대한 ERP코드 생성 
• E-BOM의 ERP이관 

 

B사 • 고객별/호기별 사양관리 
• 서비스부품별 변경이력 및 현재

고 

• 미국/한국간 개발 및 서비스부품 발주
/납품처리 협업 

• ERP 재고정보 연계를 기반으로 
주문과 발주 프로세스간 추적성
을 강화 

한국코소 • 주문사양 및 견적서 정보화 
 

• (영업) 제품사양정보  (개발) 제품 파
생 및 개발, 도면작성  (생산) 
MBOM확인 

• 주문별, 호기별 MBOM을 취합하
여 구매 BOM으로 전환하여 ERP
에 입력 

C사 • 국가별/업체별/조직별 프로젝트 
할당, 일정 및 부하 

• 국가별 개발/제조 일정 조정을 위한 
기초정보 

• 수익 및 부하분석을 통한 최적 자원배
치 및 일정확정 

• 대일정의 마일스톤기반 금형제작 
스케줄링 연계 
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PLM기반의 프로세스 혁신사례 

사례별 PLM시스템의 프로세스 혁신측면의 가치유형  

고객사 Plan Do Check Act 

A사 • 개발의뢰별 진행 일정계
획 수립 

• (영업) 개발의뢰접수 
• (개발) 개발검토 및 파트리스트 

등록 
• (구매) 주문별 발주부품 확인 

및 처리 

• 개발의뢰별 진도 
• 프로젝트별 기술문서, 도면 

등록건수 
• 프로젝트별 리드타임 

• 일정지연 개발의뢰
건에 대한 이슈점
검 
 

B사 • 서비스부품 주문처리 계
획수립 (재고확인 및 발
주수량 확인) 

• 서비스 부품 주문등록 및 처리 
 

• 주문진행 상태 확인 • 지연주문에 대한 
이슈점검 및 조치 

한국코소 • 견적가 점검 
• 주문별 개발필요 사양 

확인 및 개발계획 수립 

• (영업) 고객사양 등록 
• (개발) 파생모델 개발 및 E-

BOM 생성, 고객사양에 대한 
M-BOM 생성 

• 고객 사양변경으로 인한 설
계/제작 영향도 파악 

• 생산 진행 중인   
주문 건에 대한   
설계변경 발생시, 
변경이력에 따른 
고객사 협의  

C사 • 국가별, 조직/외주업체
별, 모델별 금형설계/제
작 프로젝트 할당 

• 부하 및 수익성 사전파
악 

• 프로젝트 할당 및 일정계획 수
립 

• 자동차 설계완료/생산시작 일
정을 기준으로 일정관리 

• 일정 조정/지연에 대한 영향
도 분석 

• 부하분석을 통한 수익성 모
니터링 

• 진행예정 프로젝트
에 대한 할당 및 일
정변경 

• 외주 설계/제작에 
대한 계약조정 
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